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BEVEZETO

A jarvany mindannyiunk életét felforgatta, atalakitotta. Azonban, aki erre a jarvanyra
csak egy oOriasi bajként képes tétlentil tekinteni, az a jarvanyt kovetéen még nehezebb helyzetbe
keriilhet. Az elemzok egyetértenek abban, hogy a koronavirus-jarvanynak az egészségiligyi
hatasai mellett nagyon erds gazdasagi hatasai lesznek. A kialakuld gazdasagi valsagnak pedig
mar most érezhetd az eldszele.

A valsagok természete szerint beszélhetiink elére megjosolhatod vagy varatlanul érkezd
valsagokrol. Az el6zore fel lehet késziilni, de a masodikra nem — mondjuk automatikusan a
valaszt, amely azonban nem teljesen igaz. Torténelmi tapasztalatok bizonyitjak: a gazdasag
dinamikéjara az jellemz6, hogy a felemelkedés utén visszaesés jon, majd ujra felivelés. igy egy
elérelato vallalkozast soha nem érhet varatlanul a valsag.

Azonban, ha mar itt van, vagyis elkeriilhetetlen a valsag, kettdt tehetiink: egyrészt
megprobaljuk a legkevesebb veszteséggel tulélni, masrészt pedig megprobalunk a valsagbol
megerésodve Kikertilni. Egy profi cégvezetés nem iil tétleniil, nem a sebeit nyalogatja, hanem
tudatosan késziil a kialakult valsagbol valo kilabalasra, hisz azt akarja elérni, hogy a
vallalkozasa megerdsodve keriiljon ki beldle.

Ezen gondolatok fontossagat felismerve, Székelyudvarhelyi Polgarmesteri Hivatala
2020 majusaban — szakmai partnerekkel kozosen — egy felmérést készittetett, amely a
koronavirus-jarvany hatasait vizsgalja az udvarhelyszéki gazdasagi életre vonatkozdan, tobb
okbol is. Egyrészt, hogy felmérje, az udvarhelyi és udvarhelyszéki vallalkozasoknak hogyan
sikertilt tilélni a jarvany elsé par honapjat. Masrészt, hogy feltérképezze, miként segitheti a
varos a vallalkozokat abban, hogy azok ne lemaradva, hanem megerdsddve keriiljenek ki a
jarvany okozta valsagbol.

A polgarmesteri hivatal szempontjabdl a felmérés kiemelt célja tehat: megfeleld alapot
nyujtani a gazdasagot tamogatd programok, intézkedések kidolgozasahoz, a vallalkozokat és
vallalkozasokat segitdé intézkedések megalapozasahoz, hogy azok a valds nehézségekre,
kihivasokra nyujthassanak igazi megoldasokat.

A felmérést kezdeményezd polgarmesteri hivatal tudoméanyos partnere a REGA
Régiokutatd Egyesiilet, szakmai partnerei az Udvarhelyszéki Kis- és Kozépvallalkozasok
Szovetsége (UKKSZ), a Harghita Business Center (HBC) ¢és a Székelyudvarhelyi
Mikrovallalkozok Szovetsége (SZMVSZ) voltak.

A felmérés 1étjogosultsaga adott: nemcsak a varosnak, hanem a megyének is kiemelten
fontos, hogy Székelyudvarhely gazdasiga milyen irdnyba halad, mert Székelyudvarhely
Hargita megye gazdasagi motorja. Ezt a felel0sséget felismerve inditotta el a varosvezetés a
felmérést.

Reméljiik, hogy ez a munka nemcsak a varosvezetés szamara szolgal informaciokkal,
hanem a kutatast lapoz6 vallalkozok is talalnak benne hasznos gondolatokat.

A szerzok



1. A kérdoiv

A felmérést egy 43 kérdésbol allo online kérddiv segitségével végeztiikk, amelyben a
vallalkozasok ¢életében bekovetkezhetd valtozasokra kérdeztiink ra. Az tirlap tobb eltérd jellegii
kérdéscsoportot tartalmazott, mint a vallalkozas elmult évre jellemz6 adatai, a koronavirus-
jarvany kozvetlen hatdsai, a vallalkozas jovOképe, valamint a sziikségesnek tartott
intézkedések.

A kérdoiv kitoltésének lehetdségét tobb csatornan keresztiil kommunikaltuk a vallalkozok felé:
elsésorban a hivatal facebook-oldalan, emellett kiilonb6z6 gazdasagi szervezetek, intézmények
levelez6listajan (UKKSZ, SZMVSZ, HBC).

2020. majus 26-ig Osszesen 188 valasz érkezett a felmérésre. A kutatas adatait Gsszegezve €s
elemezve sziilettek meg az eredmények.

2. A minta

A kutatasba 188 vallalkozas keriilt be, melybdl vallalkozasi forma szerint az abszolut tobbség
korlatolt feleldsségli tarsasag (78%), ezt kovetik az egyéni vallalkozok (14%), majd a csaladi
vallalkozasok (4%), és a maradék 4 szazalék egyéb forma. A vallalkozas cégformdjan tul
lényegesebb, hogy mekkora mértékli munkaerdt foglalkoztat, hiszen a céget ért valtozdsok
altalaban nemcsak a tulajdonost érintik, hanem kdzvetve tobb csaldd életére is hatassal lehetnek.
Meéretiik alapjan a kutatas alanyait szolgalo vallalkozasok legnagyobb hanyada (70%) mikro
vallalkozas, tehat alkalmazottainak szama 10 f6 alatti, melybdl 5 szazalék egy alkalmazottat
sem foglalkoztat, és 16 szazalék csupan 1 fével mikodik. A kisvallalkozasok aranya 24
szazalék, amelyek esetében a foglalkoztatottak szdma kevesebb, mint 50. A kutatasba 5
szazaléknyi kozepes vallalkozas, és csupan 1 szazalék nagyvallalkozas keriilt be.

Nagyvallalkozas

Kézepesvallalkozas
1%

5%

Kisvallalkozas
24%

Mikrovallalkozas
70%

1. dbra A vallalkozasok eloszlasa méretiik szerint



A vallalkozasok korat tekintve 40 szazalékuk 10 évnél fiatalabb cég, 30 szazalék 11 és 20 év
kozotti, és ugyancsak 30 szdzalék 21 évnél tobb ideje miikodik. Ez utdbbibol 21 szézalék 25
évnél iddsebb vallalkozas (1d. 2. abra).

21%
20%

15% 16%

9% 10% 9%

0-2 év 3-5 év 6-10 év 11-15év  16-20év  21-25év  26-29 év

2. dbra A vallalkozasok életkor szerinti eloszlasa

A kutatasba bekertilt vallalkozéasok 83 szazaléka Székelyudvarhelyre van bejegyezve, 17
szazalék a kornyez0 falvakra, illetve Székelykeresztirra és Szentegyhazara (1. tablazat).

Telepiilés Eset
Székelyudvarhely 156
Fenyéd

Maréfalva

Székelyszenttamas

Felséboldogfalva

Székelyszentkiraly
Zetelaka
Agyagfalva

Bogoz

Farcad

Farkaslaka

Hodgya

Nem székelyudvarhelyi

Malomfalva

Székelyderzs

Székelykeresztar

Székelylengyelfalva
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Szentegyhaza
Osszesen 188

1. tablazat A vallalkozasok eloszldsa a bejegyzett telepiilés szerint (eset)




A kutatds szempontjabol fontos informacié, hogy melyik vallalkozas hol mukdodik, tehat
kozvetve mely telepiilések érintettek a jarvany kovetkeztében eldallt vallalati valtozasokban.
Ha a miikodés helyét vessziik figyelembe, akkor elmondhatjuk, hogy a mintdba bekeriilt
vallalkozasok 89,36 szdzalékanak van udvarhelyi kotddése, ha nem is ide van bejegyezve, de
miikodik itt munkapontja.

A vidéken bejegyzett vallalkozasok 38 szazalékanak van Székelyudvarhelyen is munkapontja,
ugyanakkor 10,64 szazalék azon vallalkozasok aranya, amelyeknek nincs semmilyen
udvarhelyi vonatkozésa.

. Munkapont
Bejegyezve .
Székelyudvarhely Vidék
Székelyudvarhely 91% 7%
Vidék 38% 63%

2. tablazat A vallalkozasok miikodés és munkapont szerinti megoszlasai (szdazalék)

A kérdéiveket bekiildd vallalkozasokat tobb szempont szerint is kategorizaltuk (termeld,

szolgaltatd, az élelmiszerpiacon vagy azon kiviil miikodik stb.), megkiilonboztetve tobb altipust
is. E szerint a kovetkez6 kategoriakat alkottuk meg:

howbdpRE
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Autdipar: autdszerviz és kereskedelem

Vendéglatas

Egészségiigyi szolgaltatas: fogaszat, mentalhigiénia

Gazdasagi, mérnoki szolgaltatas: gazdasagi tanacsadas, mérndki tervezés, pénziigy,
konyvelés, szervezetfejlesztés

Non-food termelés: faipar, nyomdaipar, textilipar, fémipar, épitkezési anyagok gyartasa
Kreativ szolgaltatas: fot6 és video, média, reklam, marketing, rendezvényszervezés,
ajandéktargyak megszemélyesitése, restauralas

Ipari szolgaltatas: épitkezés, gépek javitasa, nyilaszard-szerelés, ipari elektronika,
villanyszerelés, épiiletgépészet, kiallitasi standok épitése

Elelmiszeripar: cukraszlabor, pékség

Szabadidd: sport, wellness, jatszohaz, turizmus

Egyéb szolgaltatas: személyszallitas, szépségipar, aruszallitas, ingatlanbérbeadas,
zaloghéaz, onsegélyz0 pénztar

Food kiskereskedés: kiirtds-langos siitode, fagylaltarusitas, élelmiszeriizlet,
borkereskedés, haleledelt kinald vallalkozas

Non-food kiskereskedelem: barkacsbolt, viragiizlet, zenebolt, ajandéktargyakat, cip6t és
ruhazatot, ékszert, fliggonyt, elektronikai cikkeket, sportszereket, autoalkatrészeket,
valamint irodaszereket arusit6 izletek

Non-food nagykereskedelem: gépek, ipari eszkdzok és cserealkatrészek, szinesfém-
kereskedelem, fertétlenitGszerek farmoknak, dcskavas, épitdanyag, kiadvanyok, szaniter
termékek

IT: szoftverfejlesztés, informatika, szamitogépes haldzatok, programozas, webfejlesztés
E-kereskedelem



Ahogy a 3. abran lathatjuk, hogy a vallalkozasok tobb mint fele (55%) valamilyen fajta
szolgaltatast nyujt, nagyobb résziik fizikait. A méasodik nagyobb csoport a kereskeddké (27%),
a legkisebb aranyban pedig a termeldk keriiltek be a felmérésbe (18%).

Non-food termelés 14,36%
Non-food kiskereskedelem (e 12,77%
Gazdasagi, mérnoki szolgaltatas 10,11%
Egyéb szolgaltatas 7,98%
Ipari szolgaltatas 7,45%
IT 6,91%
Non-food nagykereskedelem ([N 6.91%
Vendéglatas 6,38%
Kreativ szolgaltatas 5,85%
Food kiskereskedés _ 5,32% o
’ © Kereskedelem
Szabadid§ 4,26% Szolgaltatas
Elelmiszeripar 3,72%
Egészségiigyi szolgaltatas 3,19%

Autbipar 2,66%

E-kereskedelem _ 2,13%

3. abra A vallalkozasok eloszldsa tevékenységiik szerint (szdzalék)

Amennyiben a mintankba bekeriilt vallalkozasok fobb tulajdonsagait vessziik figyelembe
(méret, profil, életkor stb.), nagy valdszinliséggel nem egyeznek meg az udvarhelyszéki, és
els6sorban a székelyudvarhelyi vallalkozasok Osszetételével, igy a kutatds ilyen szempontbol
nem tekinthetd reprezentativnak. De mivel kozel kétszaz vallalkozas adatait dolgoztuk fel, ezért
a kutatds irdnyad6 lehet wjabb, mas jellegli vizsgédlatokhoz, valamint kiilonbozd segitd
intézkedések és programok kidolgozasaban.

3. A vallalkozasok fontosabb adatai

Ha a vallalkozasok munkaerejének Osszetettséget vizsgaljuk képzettség tekintetében, akkor az
lathatjuk, hogy a legtobben diplomés szellemi, valamint szakképzett fizikai munkaerdt
foglalkoztatnak.



95%

86%
82%
61%
57%
33%
23%
16%
12%
0,
10% 6% 7% 7% 5%

[ = =
Diplomas szellemi Szakképzett fizikai  Nem diplomas szellemi Szakképzetlen fizikai Részmunkaidds

Nagyobb ardnyban foglalkoztat ~ m K6zepes aranyban foglalkoztat Kisebb aranyban foglalkoztat

4. abra A munkaerd eloszldasa a végzettség és a munkavégzés jellege szerinti (szazalék)

A vallalkozasok kétharmada (67%) nem termel, ad el vagy szolgaltat kiilfoldre, tehat elsésorban
mindenki a hazai piacokon értékesiti termékeit, Szolgaltatasait. A kiilfoldi piaccal is rendelkez6
cégek kozel egyharmada (az Gsszes 10%-a) a termékei és szolgaltatasai abszolut tobbségét
orszagon kiviil értékesiti, 10-75% szazalék kozott értékesit 42 szazalékuk, és egynegyediik
pedig csupan 10 szazalékot htizott be kiilfo1drol.

Export mértéke Sz'ziz.z,llék i Szazalék
2019-ben kategoérian beliil
76-100% kozbtt (3% )
51-75% kozott 10%
26-50% kozott 15% 33%
10-25% kozott 18%
10 % alatt C 2% )
Nem volt export 67%

3. tablazat Export részaranya az értékesitésben 2019-ben (szdzalék)

A 2019-es év jovedelmezdségét tekintve a vallalkozok tobb mint fele hatarozottan pozitivan
vélekedett, amelybdl 17 szdzaléka mondta ,,nagyon jonak”, 37 szazalékuk pedig ,,jonak™ az
elmult évet. A cégtulajdonosok 40 szadzaléka kielégitonek itélte meg az elmult esztendd
nyereségességét, és csupan 6 szazalékuk vélekedett Gigy, hogy ,,r0ssz” volt, amelybdl csupan 2
vallalkozas titulalta ,,nagyon rossznak”.



Rossz
6%

Nagyon jo
17%

Kielégité
40%

5. dabra A vallalkozas jovedelmezdsége 2019-ben (szazalék)

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a vallalkozasoknak van-e hiteliik, amelynek torlesztése a
forgalom esetleges visszaesésével még nagyobb nehézséget 16 a cégre. A valaszokbol kinyert
adatok alapjan bizakoddésra ad okot, hogy a vallalkozasok 68,62 szazalékanak nincs hitele, ami
még az allando koltségeken feliil terhelné a céget. A hitellel rendelkezé vallalkozasoknak
legnagyobb aranyban hitelvonaluk van, beruhazasi hitele 12,23 szézalé¢knak van, 9 szazaléknak
van lizingfizetési kotelezettsége, valamint egy csekély hanyadnak van masfajta adossaga is.

68,62%
22,34%
12,23%
amm— 9,04%
2,13%
Nincs Hitelvonal Beruhazasi Lizing Egyéb
hitel

6. abra A vallalkozasok hiteltipusainak megoszlasa (szazalék)

A vallalkozasok abszolut tobbségégnek (91,49%) nincs hataridén tali kovetelése az allamtol
vagy onkormaényzattol, mint példaul a visszaigényelt AFA, elvégzett munkalatok ellenértéke.
Ilyen jellegli kovetelménye a vallalkozasok 8,51 szazalékanak van, ezeknek jorésze szolgaltato.
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4. A koronavirus-jarvany hatasa a vallalkozasokra

A koronavirus miatti szigoritasok bevezetése 0j kihivasokat jelentett a vallalkozasok szamara.
A kovetkez6 részben arra keressikk a valaszt, hogy Udvarhelyszék vallalkozoinak életére
hogyan és milyen mértékben hatott a jarvany okozta helyzet.

B Nem érintett

m Be kellett zarjunk
m Atalakitottuk a tevékenységiinket
Az ligyfeleink miatt csokkentettiik a kapacitast

M A beszallitéink miatt csokkentettiik a kapacitast

1. abra A szigoritasok miatti valtozdasok a vallalkozasok tevékenységében

Ahogy a 6. abran is lathatd, a sziikségallapot ideje alatt elrendelt hatosagi tiltdsok a
vallalkozasok haromnegyedének érintette a tevékenységét.

A legtobb vallalkozasnak csokkentenie kellett a termelési kapacitasat (44%), jorészt az ligyfelek
igényléseinek csokkenése miatt, vagy azért, mert a beszallitok nem tudtak kelléen ellatni aruval,
illetve nyersanyaggal a vallalkozast. A vallalkozasok kozel egynegyede (24%) kotelezéen be
kellett zarjon, és 15 szazalék nem zart be, de részben vagy teljesen at kellett alakitsa
tevékenységét. Csupan a vallalkozok 17 szazaléka mondta azt, hogy Ot elhanyagolhato
mértékben érintette a koronavirus-jarvany.

Megkérdeztiik a tulajdonosokat, hogy milyen mértékben érintette a jarvany okozta helyzet a
vallalkozasuk iparagat, valamint a sajat cégiiket. A valaszadok ezt egy 10-es skalan kellett
megbecsiiljék. A mindsitések Osszesitését kovetden az dertil ki, hogy mind az iparadg, mind
pedig maga a vallalkozas tekintetében 88 szazalékos az érintettség, tehat a vallalkozasok
minddssze 12 szdzaléka az, amelyre nem gyakorolt hatast a megvaltozott konjunktura. Az egyes
iparagakat 6,71-es atlagban, mig a vallalkozasokat 6,81-es atlagban befolyasolta a modosult
gazdasagi kornyezet.
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Az atalakult helyzet elsdsorban a tarsadalmi tavolsagtartds miatt ledllt sporttermeket és
szabadidGés szolgaltatokat, a vendéglatohelyeket ¢és kavézokat, a fogorvosokat,
személyszallitassal foglalkozokat és a szépségiparban dolgozokat érintette atlagosan 90-100%-
ban. Oket kovetik a cukraszdak és a kiilonbozé rendezvényszervezOk, valamint az ehhez
kiegészitd szolgaltatasokat nyujto szabaduszok (reklam, foto és video), valamint a kereskedok
(borkereskeddk, mozgdarusok). Ezen iparagakban dolgozokat is 80-90 szazalékban érintették
a valtozasok.

Az egyéb szolgaltatas kategoriaba sorolt vallalkozasok, mint az arufuvarozas, zdloghaz vagy
ingatlanbérbeadas is nagymértékben aldozataul estek a korlatozasoknak, ahogy azok a
kiskereskeddk is, akik nem élelmiszert, hanem egyéb termékeket forgalmaznak (barkacsarut,
viragot, ruhazati cikket, ¢kszert, konyvet, sportszert, hangszert), valamint az online
értékesitetok (atlag 70—-75%).

A gazdasagi leallas nem kedvezett a termeldoknek sem, mint a fa-, fém-, textil- és

milanyagiparban tevékenykeddknek, ezen vallalkozasok az atlagos érintettség szintjén
helyezkednek el (6,81).

A kovetkezd csoport, akiket bar az atlaghoz képest kisebb mértékben, de 50 szazalék folott
korlatoztak a szigoritdsok, az autdszervizek ¢s gépjarmii-kereskeddk, valamint az online
kereskedok. A valsadg legkevésbé érintett ipardga az IT-szektor volt, 6k atlagosan 3,5-0s
osztalyzatot adtak az iparaguknak, a vallalkozasaik érintettsége mégis 5-0s atlagot ért el.

Az épitkezésben dolgozokat, valamint az épiiletgépészettel foglalkozokat atlagosan 4,78-ra
vette vissza a virus okozta leallas az 1-t6l 10-ig mozgo6 skalan. Hasonloan kisebb mértékben
érintette a konyvelOket és a nagykereskeddket, akik elsésorban épitkezéssel kapcsolatos
termékeket forgalmaznak.

Szabadidé 9,75
Vendéglatas 9,58
Egészségligyi szolgdltatas 8,83
Elelmiszeripar 8,57
Kreativ szolgdltatas 8,36
Food-kiskereskedés 8,20
Egyéb szolgaltatas 7,40
Non-food kiskereskedelem 7,04
Non-food termelés 6,81
6,40
6,00

, 6,81
Autoipar

E-kereskedelem

IT

Ipari szolgaltatas

Gazdasagi, mérnoki szolgaltatas

Non-food nagykereskedelem

8. dbra A vallalkozdsok érintettsége a korlatozasok kévetkeztében (10-es skala, 6,81 dtlag)
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A tevékenységcesokkenés okai

Azt kovetden, hogy milyen mértékben volt impaktja a tiltd6 vagy szigoritd rendeletnek a
vallalkozasok tevékenységeire, azt is tudni akartuk, hogy ezek milyen formaban jelentkeztek.
Itt tobb okot is megjeldlhettek a valaszadok. Az eredmények alapjan a vallalkozasok 93
szazalékat befolyasoltak a valtozasok. A legtobbjliknek csokkent a terméke vagy szolgaltatasa
iranti kereslet a lakossag vagy mas vallalkozasok részérdl, ez a cégek tobb mint felére igaz
(56%). A masodik legnagyobb problémat a kiilonb6zé rendezvények elmaradasa jelentette
(29%), igy a viragarusok, éttermek, reklamszakemberek, fotografusok, cukraszok és pékek,
borkereskeddk, divatszalon-tulajdonosok, mozgoarusok, standépitok munkéja redukalodott le.
Ehhez hasonl6 aranyban a cégek tobb mint egynegyedének (27%) okozott gondot az, hogy a
vallalati vésarlok csokkentették a megrendelésallomanyt. A lecsokkentett nyitvatartasi ido,
valamint a szigoritott ligyfélfogadasi eldirasok a valaszadok 22 szazalékanak rontotta az iizleti
forgalmat. Ezen a négy jelentés okon kivill még voltak véllalkozasok, amelyeket a
hatarlezdrasok ¢és kiilfoldi  szigoritdsok érintettek negativan, hiszen volt, ahol
importhelyettesitésre volt sziikség, mivel kiilfoldrél nem érkezett meg a rendelt alapanyag
(9%), vagy csokken az export, mivel a kiilfoldi gyarak nem termeltek, vagy a felvevopiacoktol
estek el (7%). A vallalati tulajdonosok 6 szdzalékanak negativ tényezd volt az is, hogy az adott
iizleti szektorban csokkennek az arak, ami csokkentette a profitabilitast.

Harom szédzalékuk egyéb okot jelolt meg a vallalkozasa nehéz helyzetére, mint: az altalanos
gazdasagi visszaesés és ennek okdn a fizetdképes kereslet csokkenése, az dllami adminisztracid
»lelassuldsa”, az akadozo6 inkasszd, a védofelszerelések, fertdtlenitészerek nehéz és draga
beszerzése vagy az alkalmazottak ingazasa a kozszallitas felfiiggesztése miatt.

Csokkend kereslet 56%
Betiltott rendezvények
Csokken6 B2B megrendelés
Megvaltozott nyitvatartds
Importhelyettesités
Csokkend export

Csokkend arak a szektroban

Egyéb

Nem érintett

9. abra A vallalkozas tevékenységi csokkenésének okai (szdzalék)
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Az arbevétel-csokkenés idobeli megvalésulasa

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a vallalkozasok keresletének csokkenése milyen
mértékill volt, valamint mire szamitanak a kozeljovoben. Ez a valaszadok 95 szazalékara volt
érvényes.

Ahogy a 10. szamu abran is lathato, a legnagyobb visszaesés aprilisban volt tapasztalhato,
ebben a hoénapban atlag 56 szazalékkal profitaltak kevesebbet a vallalkozasok, majusban is fele
uszott el a jovedelmiiknek, és marcius, illetve jinius honapban 4041 szazalékkal volt kevesebb
a hozam.

Aprilis honapban azon vallalkozasok koziil, amelyeknek csokkent a bevétele, egyharmaduk a
teljes havi bevételiiktdl estek el, mig egynegyediik a bevételiik felétdl vagy haromnegyedétol.
Majusban a valaszadok kozel egyotode a teljes bevételétdl esett el, 36 szazaléka a bevételének
felétdl, és ugyanennyien a bevételilk haromnegyedétol.

56%
51%

41% 40%

Aprilis Majus Marcius JUnius
10. abra A bevételkiesés mértékének becslése havonta (atlagszazalék)

A jarvany hatasa az alkalmazottakra és a bérekre

A kovetkez6 kérdésben azt vizsgaltuk, hogy a jarvanynak milyen hatdsa volt a vallalkozasok
alkalmazottaira.

A marcius és majus kozotti idészakban a vallalkozasok 62 szazalékanal nem sziint meg az
alkalmazottak munkdja, tehat 38 szazalékuk kényszertilt arra, hogy felfliggessze a munkaerd
egy részének aktivitasat. A kutatasba bekeriilt cégek a legmagasabb ardnyban a szakképzetlen
fizikai munkasokat és diplomas szellemi munkat végzoket kellett sziikségszeriien
szabadsagoltassak (30% és 29%), mig 26 szazalékos volt a szakképzett fizikai és a nem
diplomas szellemi beosztottak kényszersziinete.
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30%

I 29%

26% 26%
Szakképzetlen Diplomas szellemi Szakképzett fizikai Nem diplomas
fizikai szellemi

11. abra Az alkalmazottak munkamegsziinésének ardanya végzettség és a munkavégzés jellege alapjan (szdzalék)

A vallalkozéasok 92,55 szazaléka a marcius—majus honap folyaméan nem bocsatott el munkaerot,
7,45 szazalék viszont igen. A legnagyobb ardnyu elbocsatas (57%) egy kavézo esetében tortént,
a tobbi vallalkozas non-food kereskedd vagy termel6 cég volt.

A valaszadoknak csupan 6 szazaléka kiildte fizetés nélkiili szabadsagra az alkalmazottainak egy
részét.

Sokkal nagyobb az arany a technikai munkanélkiili segély igénylése tekintetében, ugyanis a
vallalkozasok 57 szazaléka élt ezzel a potlékkal. Az allami segélyt felhasznalok egyharmada az
Osszes alkalmazott részére nyujtott be igényt, ezek olyan agazatok, mint az egészségligyi
szolgéltatas, szépségipar, ¢lelmiszeripar, kereskedelem, nem élelmiszeripari termeldk,
szabadidé és vendéglatas. Ha nem is minden alkalmazottra, de felénél tobbnek kérte 31
szazalekuk, és kevesebb mint felére igényelte a technikai munkanélkiili segélyt a véallalkozasok
36 szazaléka. Tehat a cégek, ahol sziikségszerii volt ez a 1épés, a munkaerd nagyobb szazalékara
kiterjedden kiildték ket technikai munkanélkiilinek.

36%

33%

31%

Osszes alkalmazott Tobb mint fele alkalmazott Kevesebb mint fele
alkalmazott

12. abra A technikai munkanélkiiliségre kiildott alkalmazottak ardnya az érintett villalkozdsokndl (szazalék) N=81
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A vallalkozasok 25 szazaléka esetében csokkent a munkavallalok munkaideje.

Azon cégek koziil, amelyek részmunkaiddre soroltak at alkalmazottakat, egyotodiik az sszes
személynek csokkentette a munkaidejét, mint az IT szektorban, ipari termelés, vendéglatas.
Hasonl6 azon cégek aranya, amelyek bar nem mindenkit, de tobb mint fele dolgozotol vartak
el kevesebb munkaorat, és a nagyobb arany kevesebb mint fele alkalmazottnal vezettek be
részmunkaidot.

58%

21% 21%

Osszes alkalmazott Tobb mint fele alkalmazott Kevesebb mint fele
alkalmazott

13. dbra Részmunkaiddre atsorolt alkalmazottak aranya az érintett vallalkozasoknal (szdzalék)

A megkérdezett vallalkozasok 86 szazaléka nem csokkentette a béreket, azonban 14 szazalékuk
igen, melybdl 41 szazalék az dsszes munkavallalonak csokkentette a bérét. A bércsdokkenésben
érintett agazatok egészségligyi szolgaltatok és mas szolgaltatok, termeld cégek, vendéglatas, IT
¢s non-food keresked6 cégek. A vallalkozasok 52 szazaléka az alkalmazottak kevesebb mint
felénél csokkentette a fizetéseket.

52%

41%

7%

Osszes alkalmazott Tobb mint fele alkalmazott Kevesebb mint fele
alkalmazott

14. abra A bércsékkentett alkalmazottak aranya az érintett vallalkozdsoknal (szdzalék)
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Ugyanakkor volt a vallalkozoknak két szazaléka, amely a marciusi-majusi periodusban
béremelést adott az alkalmazottainak. Egy épitkezéssekkel foglalkozé cég minden
alkalmazottjanak novekedett a fizetése. De béremelések voltak még egy logisztikai, egy
webfejlesztd, egy szanitertermékeket és épiiletgépészeti cikkeket forgalmazo cégnél is.

A vallalkozok fizetoképességének alakulasa

A vallalkozokat arr6l is kérdeztikk, hogy tudtik-e hatiridére fizetni a kiilonb6zo
kotelezettségeiket. A valaszadok tobbsége tudta ezeket teljesiteni, hiszen a valaszok alapjan 48
szézalékanak semmilyen kifizetési gondja nem volt.

Fizetési problémakat jelzd 52 szazaléknyi vallalkozés esetében, azok koziil, akiknek akadtak
nehézségei, szamukra a legnagyobb problémat a bérleti dijak kifizetése jelentette, kozel
egyharmaduk nem tudta iddben torleszteni azokat, valamint 12 szézalékuk csak részlegesen
teljesitette. A kovetkezd kifizetési nehézséget a hitelrészletek, valamint az allami adok
befizetése jelentette. Ez a valaszadok 28 (20+8) szazalékat érintette kisebb vagy nagyobb
mértékben. Negyedikként a beszallitok kifizetése jelentett nehézséget, ezt a vallalkozasok
egyotode csak részlegesen tudta torleszteni, valamint egytizediik egyaltalan nem tudta a
sziikséges hataridore teljesiteni. Azon cégek, amelyeknek volt lizing kotelezettségiik, azok 82
szazaléka tudta is fizetni a részletet, valamint a munkabéreket a vallalkozasok 88 szazaléka
tudta utalni idében az alkalmazottaknak. Ez a véllalatvezet6k alkalmazottak iranti lojalitasarol
tanuskodik, hogy a bérek kifizetése élvezte a prioritast.

88%

Bérleti dij Allami adék Hitelrészlet Beszallitok Lizing részlet Munkabér

B Tudott fizetni B Részlegesen tudott fizetni ® Nem tudott fizetni

15. abra A fizetési kotelezettségek teljesitése az érintett vallalkozasoknal (szdazalék)

17



A vallalkozasok tartalékai

Ahhoz, hogy megtudjuk, mennyire tartalékolnak a vallalkozasok, azt is megkérdeztiik, hogy
hany honapig képesek finanszirozni a mukddésiiket a jarvany kovetkeztében visszaesett
forgalom mellett. A valaszok alapjan a vallalkozasok atlag 5,84 honapig tudnanak fennmaradni,
de ha eltekintiink az azonnal bebuko ¢és a 90 napig taléld vallalkozastol, akkor ez a szam, azaz
a modusz értéke 3. (legtobb esetben az extrém értékek eltavolitasa utan szamolt atlag sokkal
jobban jellemzi az illetd jelenséget).

Egyes vallalkozasok mar az els6 honapban megsziinnének, ezek aranya 4,79 szazalék. Egy
honap tartaléka van a véllalkozok 7,45 szazalékéanak, és kozel egyotddiik (19,15%) 2 honapig
lenne képes még miikkddni a megvaltozott koriilmények kozott. Harom honapig is ellene a cégek
22,87 szazaléka, és egynegyediik 4 és 6 honap kozott tudna mikodni a tartalékaibol. Az egy
évet 16 szazaléka érné meg a kérdezett vallalkozoknak, €s 4,26 szazalék maradna fenn egy év
utan is.

25,53%
22,87%

19,15%
15,96%

7,45%

4,79% —I 4,26%

0 hénap 1hénap 2hénap 3hénap 4-6hdénap 12hdénap 12 hdnap
folott

16. abra A vallalkozasok tuléloképessége (szazalék)

Amennyiben az esetszamokat egyenként vizsgaljuk, akkor a lenti tdblazatban az latszik, hogy
a vallalkozasok 65 szdzaléka fél év utdn megsziinne, €s hét honap utan a vallalkozasok 80
szézaléka csddbe menne.

Tulélheto Kumulalt 6sszeg
hénapok
szAma Eset Szazalék

1. honap 179 95,21%
2. hénap 165 87,77%
3. hénap 129 68,62%
4. hénap 86 45,74%
5. hénap 76 40,43%
6. honap 66 35,11%
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7. honap 38 20,21%
8. honap 37 19,68%
9. honap 34 18,09%
11. honap 33 17,55%
13. honap 8 4,26%
16. honap 7 3,72%
25. honap 3 1,60%
37. honap 2 1,06%
49. honap 1 0,53%
91. honap 0 0,00%

4. tablazat A vallalkozdsok tuléléképessége (eset, szdzalék)

A megvaltozott gazdasagi helyzetben a vallalkozasoknak igencsak jol fog, ha olyan pénziigyi
tamogatasokat kap, amelyek segitik atvészelni a krizist. Hiszen egy bérleti dij elengedése,
csokkentése vagy elnapolasa, esetleg a megelélegezett 6sszeg a kliensekt6l bérlet formajaban
akar életment? is lehet. Bar nem deritettiik ki, hogy hany vallalkozas tartott volna erre igényt,
de azt tudjuk, hogy 40 szazalékuk kapott valamilyen formdju segitséget a marcius—majus
honapokra.

A vallalkozasok egyotodének a bérbeaddja csokkentette, illetve elengedte a bérleti dijat,
egytizediilk haladékot kapott a bérleti dij kifizetésére. Kilenc szazalék eldleget kapott a
klienseitdl, és 7 szazalékuk részt vett a Hargita Business Center ,,Vedd/védd a helyit”
programjan, ahol a kliensek bérleteket, kuponokat tudtak vasdrolni kedvezményes aron,
amelyek a boltok, szolgaltatoegységek ujranyitdsakor érvényesithetok. A vallalkozasok 2
szazaléka masfajta segitséget kapott, példaul informacio formajaban a polgarmesteri hivataltol
és az Udvarhelyszéki Kis- Es Kozépvallalkozok Szovetségétdl, vagy a megrendeldi elényben
részesitettek a nagyobb, multicégekkel szemben (15. abra). Azonban a megkérdezett
vallalkozasok kozel kétharmada (60 szazalék) semmilyen timogatasban nem részesiilt.

60%
19%
0,
11% 9% %
B e -
|
Nem kapott  Csokkentett Haladék a El6leg a Vedd/védd a Egyéb
segitséget bérleti dij bérleti dijra kliensektél helyit program

17. abra Kapott tamogatasok, segitségek (szdzalék)
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5. Kilatasok. Jovokép

Arrol is kérdeztiik a vallalkozokat, hogy a szigoritasok enyhiilésével, valamint a gazdasagi
helyzet fokozatos normalizalédasanak kovetkeztében, hogyan latjak vallalkozasuk helyzetét
kozvetleniil a kialakult helyzetet kovetden, majd fél év mulva. A két idészak kozott kevés
eltérést tapasztaltuk, hiszen, ha atlagosan nézziik, a janius végi periddust atlagosan 3,20-ra, mig
a november végit 3,58-ra pontoztak a vallalkozok egy 5-0s skalan.

Viszont, ha a két id0szakra adott valaszokat egymas mellé tessziik, akkor azt tapasztaljuk, hogy
mig a vallalkozok 37 szazalékuk az egyhdnapos visszaallastol nem var sok valtozast, addig fél
év mulva a vallalkozok tobb mint fele (51%) mar jobbnak itéli meg a helyzetét (juniusra ez az
arany csak 35 szazalék). Sokkal jobbnak sem a junius végi, sem a november végi idészakot
nem varjak a vallalkozok (2% ill. 8%).

6 hénap mulva 51% 13% | 9% 4%  15%
1 hénap mulva 2% 35% 37% 11% 5% 10%
m Sokkal jobb Jobb Valtozatlan Rosszabb Sokkal rosszabb Nem tudom megitélni

18. dbra A vallalkozas helyzetének megitélése 1 ill. 6 hénap milva (szdzalék)

A valaszadok véleménye alapjan elkovetkezendd fél évben a lecsokkent kereslet fogja
leginkabb meghatarozni az egyes iparagakat, itt szinte kivétel nélkiil minden szektor negativan
vélekedik. A masodik meghatarozoan nagy dilemmat az értékesitési nehézségek jelentik,
valamint a likviditasi problémak. Kevésbé fognak fennakadast okozni a beszerzések,
munkaerd-problémdk vagy logisztikai, szallitdsi feladatok. A vélaszadok 3-10 szdzaléka
néhany kérdésben bizonytalan volt, elsdsorban a likviditas és a munkaerd tekintetében.
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74%

Lecsokkent  Ertékesitési Likviditasi Beszerzési Munkaerd Logisztikai,
kereslet nehézségek problémdk nehézségek problémak szallitasi
= Nem lesz ez probléma M Valoszinl probléma lesz problémak

Nagyon valdszin(, hogy probléma lesz

19. abra A sajat iizletag nehézségeinek megitélése az elkdvetkezd hat honapban (szazalék)

Az online értékesitésre valo felkésziiltség

A hatdsagok altal szabalyozott kijarasi korlatozasok sok vallalkozasnak jelentettek nehézséget,
ezért azt is tudni akartuk, hogy a vallalkozasok mennyire késziiltek fel az online értékesitésre.
A kérdbivet kitoltok tobb mint fele ugy itélte meg, hogy a vallalkozasa nem olyan jellegii, amely
lehetdvé tenné szamara a bolton kiviili értékesitést.

A vallalkozasok egyharmada az, amely szamara megoldhato, hogy a személyes eladason tul is
képes legyen az értékesitésre, ami lehet telefonon, illetve facebookon (19%), esetleg sajat
webshopon (16%). A valaszadok 8 szazalékanak nincs még ilyen jellegii szolgaltatasa, de jonak
latna bevezetni, valamint van 1 szazalék, amelynek bar van honlapja, az csupan promovalasra
alkalmas, de direkt értékesitésre nem ad lehetdséget.

B Csak honlapom van

B Még nincs, de j6 lenne

M Igen, van mar webshopom
Tel.on/Fb-on tudok

rendeléseket felvenni

H A vallalkozas nem ilyen
jellegti

20. abra Az online értékesités lehetdségei (szazalék)
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Azon vallalkozok, akik valamilyen mértékben meg tudjak oldani az értékesitést a személyes
eladason tal (40%), azoknak csupan 7 szazaléka az, aki teljes mértékben ki tudja valtani az
offline értékesitést. Ezek a vallalkozasok is csak legtobb 10-30 szazalékban képesek
helyettesiteni az online értékesitéssel a bolti vagy személyes eladast.

32%
30%

18%
14%

7%

Max. 10%-t 15%-30% 40%-60%  70%-90% Teljes
tud pétolni mértékben
tud potolni

21. dbra Az online értékesités hatékonysaga (szazalék) N=74

A home office lehetéségének kihasznalasa

A jarvany egy masik kovetkezményeként az értékesités formajan tal az is fontos a vallalkozasok
szempontjabol, hogy a munkavégzés mennyire helyhez kotott, azaz az alkalmazottak tudjak-e
esetlegesen otthonrdl végezni. A valaszadok tobb mint fele szerint (53%) ez nem megoldhato.
Egynegyediik szerint kivitelezhet6 ez a munkavégzési forma, azonban csak 8 szazalékuk tudja
ezt teljes mértékben megoldani (IT, konyveldk, kreativ szolgaltatok, non-food kiskereskeddk).
A megkérdezett vallalkozasok 16 szazaléka tobbségében meg tudja ilyen mddon oldani a
beosztottak foglalkoztatasat (IT, kreativ szolgéltatok, mentalhigiéné, non-food kereskedések,
személyi edz6k), mig kozel egynegyediik szamara (23%) kisebb mértékben jelent megoldast az
otthoni munkavégzés (E-kereskedelem, non-food kereskedelem, autdipar, non-food termelés,
vendéglatas, ipari szolgaltatas, Kreativ szolgaltatas).

Teljes
mértc:e,kben Toébbségében
8% megoldhaté
Egyaltalan 16%
nem oldhaté —
meg
53% Kismértékben
megoldhato
23%
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22. dbra Az otthoni munkavégzés kivitelezhetésége (szdazalék)

Azon véllalkozok koziil, akik biztositani tudjak az otthoni munkavégezést, 41 szazalék teljes
mértékben €s 39 szazalék pedig részben tamogatna ezt a munkaltatoi format a jarvanyt kovetd
id6szakban, ami a teljes mintara nézve minddssze 10 szazalék.

Akik meg Teljes mintara
tudjak oldani vetitve (%)
Igen 41% 10%
Részben 39% 10%
Nem 20% 5%

23. dbra Az otthoni munkavégzés folytatdisanak lehetdsége a jarvanyt kovetden (szdazalék)

A vallalkozokat arrol is kérdeztiik, hogy amennyiben nem vagy nem teljesen oldhaté6 meg az
otthoni munkavégzés a vallalkozasanal, melyek ennek az akadalyai. A valaszok abszolut
tobbsége (78%) szerint a vallalat olyan tevékenységet végez, ami nem végezheté home office-
ban. A tobbi vallalkozasnak, amelyek szeretnének otthonrdl is dolgoztatni, a legnagyobb
problémat a szervezési nehézségek jelentik (46%), ezt kovetden a munkakovetési ¢és
szamonkérési nehézségek. A harmadik, bar fele akkora gondot jelentd ok, hogy nehéz kiosztani
a feladatokat. A dolgozok otthoni felszereltsége, valamint a vallalkozas IT-infrastruktaraja
kisebb szazalékban jelentenek gondot. Egyéb home office-t gatld tényezének a csaladszervezési
problémdk meglétét nevezték meg, amely miatt az otthoni terep nem alkalmas a

munkavégzésre.

Szervezési nehézségek

Munkakovetési és szamonkérési nehézségek

Nehézségek a feladatkiosztasban

A dolgozo otthoni IT infrastruktarajanak hianya

Az IT munkaltatdi infrastruktura hidnyossaga

24. abra Az otthoni munkavégzést nehezitd koriilmények aranya (szdzalék)

Egyéb 2%

7%

22%

12%

46%

44%
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Jarvanymegel6zo intézkedések a vallalkozoknal

A vallalkozok legnagyobb hanyada kézferttlenitd ¢&s papirtorlok kihelyezésével,
védofelszerelés biztositdsaval, valamint a gyakoribb takaritdssal igyekszik Ovni az
alkalmazottakat a megbetegedéstdl, fertézéstél. A negyedik megoldas a belépdk szamanak
korlatozasa. Kisebb mértéki a kiilfoldi utazasok szigoritdsa. Egyéb moddszerként a
vallalkozasok még emlitették az ultraibolya-lampa hasznalatét, valamint a bejarati sziirépontok
felallitasat is. De volt olyan vallalkozas, amely szamara a home office biztositott megfeleld
védelmet, illetve a veszélyeztetett korosztaly tavoltartasa a munkahelytél. Hasonld
megoldasként szolgal, hogy felvaltva és csokkentett munkaprogrammal dolgoznak az
alkalmazottak. De van olyan is, ahol korlatozzak a mas megyékbdl érkezo kliensekkel és
beszallitokkal a kontaktot, valamint besziintették a sajat autokkal torténd arukiszallitést,
beszerzést. Egy vallalkoz6 szerint az alkalmazottak gondoskodnak a sajat védelmiikrol (!).

Kézfert6tlenits, papirtorlSk kihelyezése 65%
Védéfelszerelés biztositdsa 62%

Gyakoribb takaritas

Korlatozzuk a belépdk szamat

Korlatozzuk a kilfoldi utazasokat

Egyéb

25. abra Az alkalmazottak védelmére hozott intézkedések (szazalék)
Ujitasok bevezetése a jarvany hatasara

A korlatozasok hatasara a tulélés vagy akar az eldremenekiilés miatt a vallalkozasok egy
részének ujra kell definidlnia tevékenységét. Arrol kérdeztiik a kutatasban résztvevoket, hogy
kezdtek-e uj tevékenységbe a cégén beliill bevételszerzés céljabol, illetve arrol, hogy ezt az 1]
tevékenységet fogjak-e folytatni a megvaltozott helyzet visszaallasa utan. A valaszadok
nagyobb része (57%) nem foganatositott meg a régitdl eltérd tevékenységet, és nincs is egyelore
ilyen a szandékaban. Akik hajlottak az j iranyaba és valtoztattak a profiljukon, az 22 szazalék,
amelybdl 1 szazalék szamara ez csak atmeneti megoldas volt, a tobbiek beveszik az tjitasokat
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a kinalatukba. Es van ugyancsak 21 szazalék, ahol bar még nem vezettek be 0j megoldasokat a
jarvany hatasara, de tervben van.

Igen, de nem
akarom
folytatni

1%

Igen, és
folytatni fogom
21%

Nem, és nem is
tervezem
57%

Nem, de
tervezem
21%

26. dbra Uj tevékenység elkezdése drbevétel novelése érdekében (szdzalék)

6. Sziikséges intézkedések

A kutatas részvevoi egy 0-t6l 10-ig terjedd skalan osztalyozhattdk a kormany eddigi
jarvanykezel6 intézkedéseit, amely osztalyzat atlaga 4,43.

A vélaszadok tobbféle informacidforrasbol szereztek tudomast a kormanyzati programokrol,
amelyek sorrendje a kovetkezOk: a valaszadok kozel fele (48%) internetrél, gazdasagi és
hirportalokrol informalodott. A masodik legnépszeriibb hirforrasnak a televizids hiradasok
bizonyultak (26%), kisebb aranyban, de szerepet kaptak a helyi 6nkormanyzat és a kiilonb6z6
vallalkozoi és érdekszervezetek (12%), mint az Udvarhelyszéki Kis- és Kozépvallalkozasok
szervezte, Székelyudvarhelyi Mikrovallalkozok Szovetsége és Hargita Business Center. Hét
szazalékuk egyéb hivatalos forrast nevezett meg (Hivatalos Kozlony, kormanyoldal,
beliigyminisztérium honlapja). Tovabba hat szazalék hirlevelekb6l és 5 szazalék nyomtatott
sajtobol, valamint 4 szazalék radiobol kovette a kormanyinfokat. Ezeken tul még emlitették a
facebook-oldalt, az RMDSZ tajékoztato oldalat, valamint a szenatori tajékoztatot.

Ezt kovetden 6t, a kormany altal biztositott kiilonbdzd juttatas vagy egyéb segitd program
igénybevételérdl is kérdeztiik a vallalkozokat.

A legnépszerlibbnek a hatariddben befizetett adokra garantalt 10%-os kedvezmény bizonyult,
ezzel a lehetéséggel a vallalkozok 68 szazaléka kivan €lni. A masodik legnépszeriibb
kormanyprogram az alkalmazottak szamara biztositott technikai munkanélkiili segély volt,
amelyre a vallalkozok 44 szazaléka tart igényt. Harmadikként a Kis- és kozepes vallalkozasok
megsegitésére iranyuld kormanyprogram (IMM Invest) keltette fel a vallalkozok érdeklédését,
ezt egynegyediikk (26%) venné igénybe. A vallalkozok 21 szazaléka vett igénybe az
alkalmazottai szamdra sziil61 tdmogatast, amelyre az oktatasi intézmények kényszersziinete
miatt volt szlikség, hogy a sziilok feliigyelhessék 12 évnél kisebb gyerekeiket. A legkevésbé
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igénybe vett lehetdség a hiteltorlesztés atiitemezése volt, mely lehetéséggel a valaszadok

csupan 12 szazaléka ¢élt.

10%-o0s kedvezmény a hatdrid6ben befizetett addkra

Technikai munkanélkiiliség tdmogatdsa

IMM Invest kormanyprogram

Tamogatas a 12 éven aluli gyerekek szllei esetében

Hiteltorlesztés atuitemezése

oo [ -
I 2o [~ I

H Igen ® Nem

27. abra Vallalkozassegité kormanyprogramok igénybevétele (szazalék)

A tamogatasokon tul kivancsiak voltunk, hogy még milyen korményzati intézkedéseket

tartanak fontosnak a vallalkozok.

Az Osszesitett valaszok alapjan az egyes adok csokkentésére vagy ideiglenes eltorlésére lenne
a legnagyobb sziikség, akarcsak a vilagosabb, tervezhetdbb jogszabaly-alkotasra (65%).
Ugyancsak nagy kereset lenne a kamatmentes vagy vissza nem téritendé kormanyzati
tamogatasokra, ezt 52 szazalékuk tartotta fontosnak, ehhez kozeli aranyt ért el az alkalmazottak

tamogatasanak az igénye.

A vialaszadok 30 szdzaléka az energiadrak befagyasztasat, valamint a rovid €s hosszi tava
finanszirozéasokat véli hasznosnak. Egyotodiik szerint az allami megrendelések is segitségiikre

lennének.

Ezeken kiviil a vallalkozok fontosnak tartanak az alabbi intézkedéseket:

e stratégiaoktatas, fejlesztés, valamint a sajat er6forras hatékonyabb kihasznalasa

e kiilonleges nyugdijak csokkentése

e online adminisztracid a gyorsabb, konnyebb ado- és jarulékbehajtasért (ndvelni a

behajtasi aranyt)
e a korlatozasok azonnali eltorlése

e ¢szszerll intézkedések bevezetése, amelyek nem a tevékenységek romboléasara és
korlatozasara iranyulnak, hanem azok biztonsagi és egészségiigyi szempontokbol

megfeleld feltételek kozeé szoritasara
e kovetkezetes, becsiiletes kormanyzas
e kovetkezetes kommunikacio

e Dbanki szektor, hitelek befagyasztasa, atiitemezése
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Egyes adok csokkentése, ideiglenes eltorlése 65%

Vilagosabb, tervezhet6bb jogszabalyalkotas 65%

Kamatmentes, vagy vissza nem téritendd kormanyzati
tdmogatasok

A dolgozdk tamogatdsa
Az energiadrak befagyasztasa
Rovid és kdzéptavu finanszirozas

Allami megrendelések névelése

28. abra Kormanyzati eszkozok hasznossaga (szdzalék)

Székelyudvarhely Polgarmesteri Hivatalanak szerepe a jarvanykezelésben

A kutatasi kérddiv legvégén a székelyudvarhelyi polgarmesteri hivatal szerepérdl is kérdeztiik
a vallalkozokat.

A hivatal jarvanyiigyi intézkedéseinek megitélése tobbnyire jonak bizonyult, melyet egy 5-0s
skalan mértiink. A legjobban a jarvanymegeldzési korlatozasokkal voltak elégedettek a
vallalkozok (stlyozott atlag 3,88), hasonldan a hivatal kommunikacidjaval, amelynek feladata
a lakossag folyamatos tdjékoztatasa volt (3,86). Kovetkezoként az egészségiigyre vonatkozo
rendelkezéseket talaltak rendben a vélaszadok (3,71). Ezt a szocidlis jellegli intézkedések
(3,65), majd a gazdasagi intézkedések (3,22) kovették.

Jarvanymegel&zés (korlatozasok) 3,88
Kommunikacio (tajékoztatas, tudnivaldk eljuttatdsa a
A 3,86
lakékhoz)
Egészségligy (korhaz, fert6tlenités stb.) 3,71
Szocialis jellegli intézkedések 3,65

Gazdasagi intézkedések 3,22

29. dbra A polgdrmesteri hivatal intézkedéseivel valo elégedettség (siulyozott dtlag)
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A vallalkozokat arrol is kérdeztiik, hogy melyik teriileten varjak el, hogy a polgarmesteri hivatal
hatékony intézkedéseket hozzon. E szerint a két legfontosabb 1épés a helyi adok csokkentése,
valamint az elektronikus iligyintézés fejlesztése lenne. Ugyanakkor tovabbi fontos teriilet a
szocialis ellatds, a hivatali megrendelések, a kisOsszegli tdmogatasok, a fertOtlenitdszerek és

védomaszkok biztositasa, valamint az oktatas.

Helyi addk csokkentése

Elektronikus lgyintézés

Szocidlis téren

Hivatali megrendelések

Kisosszegl tamogatasok (minimis)

Fert6tlenités és védémaszkok biztositasa

Oktatas

47%

29%

28%

27%

27%

26%

30. abra A polgarmesteri hivataltol elvart intézkedések (szdazalék)

A fentieken tal a vallalkozok még az alabbi intézkedéseket javasoljak:

iskolafogészat

60%

azon cégeknek, amelyeknek drasztikusan csokkent a jovedelmiik a kormany
megszoritasai miatt, toroljek a 2020-as évi ingatlanadoéit

beruhdzasok, fejlesztések

korlatozasok azonnali eltorlése
a korlatozasok észszerusitése

az urbanizacios kiadasokat, amelyeket eddig a varoslakok potoltak 6ssze, vegye at az

onkormanyzat

Végiil a vallalkozokat arra kértiik, hogy jelezzék, hogy a polgdrmesteri hivatal és az éltala
fenntartott intézmények, valamint a vallalkozoi érdekképviseletek miben nyujthatnak szamukra
segitséget.
A begylilt adatok alapjan a vallalkozok legtobbje jogi tanacsadast venne igénybe (45%), de
hasonldan nagy ardnyban szeretnének iizleti tanacsadast is (40%). A testvérvarosok iizleti
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kapcsolatai kihasznéaldsanak lehetdségére 21 szézalékuk tartana igényt, IT tandcsadast 14

szézalékuk szeretne, valamint az alkalmazottjaik online képzését 12 szazalékuk tartana
fontosnak.

Jogi tanacsadas 45%
Uzleti tanacsadas
Testvérvarosi lzleti kapcsolatok lehetdsége

IT tanacsadas

Alkalmazottak online képzése

31. dbra Milyen fajta segitségnyujtast varna el a hivatal részérdl (szazalék)

29



OSSZEFOGLALAS

A kutatas legfontosabb konkluzioit a kvetkezoképpen foglalhatjuk 6ssze:

1.

A jarvany kovetkeztében a legtobb udvarhelyi vallalkozésnak csokkentenie kellett a
termelési kapacitasat (44%), amelynek oka jorészt a vasarlasok csokkenése volt, vagy
pedig az a helyzet, hogy a beszallitok nem tudtdk megfeleld6 mdédon ellatni aruval,
nyersanyaggal a vallalkozasokat.

Sajnos az udvarhelyi vallalkozasok kozel egynegyede kotelezden be kellett zarjon a
sziikségallapot alatt, ugyanakkor 15 szazalékuk, habar nem zart be, részben vagy
teljesen at kellett alakitsa tevékenységét. Csupan a véllalkozok 17 szazaléka vélaszolta
azt, hogy 6t elhanyagolhat6é mértékben érintette a koronavirus-jarvany.

A jarvany megjelenése elsdsorban a tarsadalmi tavolsagtartas miatt ledllt sporttermeket
¢s szabadidds szolgaltatokat, a vendéglatohelyeket és kavézokat, a fogorvosokat,
személyszallitassal foglalkozokat és a szépségipar teriiletén miikodd vallalkozasokat
¢érintette, amelyek ezt a hatast 90-100%-osra értékelték. Oket kovetik a cukraszdak,
valamint a kiilonb6z6 rendezvényszervezok, illetve az ehhez kiegészit6 szolgaltatasokat
nyujté egyéni vallalkozasok (reklam, fotd és video) és kereskeddk (borkereskedok,
mozgoarusok). Ezen iparagakban miikodé vallalkozasokat 80—90 szazalékban érintették
a jarvany kovetkeztében megjelend valtozasok.

A vallalkozasok tevékenységének a visszaesését tobb tényezd is okozta. A
legtobbjiiknek csokkent a terméke vagy szolgaltatasa iranti kereslet a lakossag vagy mas
véllalkozasok részérdl, ami a megkérdezett vallalkozasok tobb mint felére igaz (56%).
A masodik legnagyobb problémat a kiillonb6zé rendezvények elmaradasa jelentette
(29%), amelyek kovetkeztében a viragarusok, éttermek, reklamszakemberek,
fotografusok, cukraszok és pékek, borkereskedok, divatszalon tulajdonosok,
mozgoarusok, standépitok munkaja redukalddott le. Ehhez hasonl6 ardnyban a cégek
tobb mint egynegyedének (27%) okozott gondot, hogy a vallalati vasarlok csokkentették
a megrendelésiiket. A lecsokkentett nyitvatartasi 1d6, valamint a szigoritott
igyfélfogadasi eldirdsok a valaszadok 22 szazalékanak rontotta az iizleti forgalmat.

A megkérdezett vallalkozasok arbevétele aprilisban esett vissza a legnagyobb
mértékben, ezt koveti majus, majd marcius és junius. Az aprilisi honapban azon
vallalkozasok koziil, amelyeknek csokkent a bevétele, egyharmaduk a teljes havi
bevételtdl esett el, mig egynegyediik a bevétel felétdl vagy haromnegyedétdl. Majusban
a valaszadok kozel egyotode a teljes bevételétdl elesett, 36 szazaléka a bevételének felét
vagy a haromnegyedét veszitette el.

A jarvany alatt az udvarhelyi vallalkozok tobbségénél (62%) nem szlint meg az
alkalmazottak munkdja. Abban az esetben, ahol ez mégis bekovetkezett, ott elsdsorban
a szakképzett fizikai, valamint a nem diplomas, szellemi foglalkoztatottak munkajat
érintette a leallas.

A megkérdezett vallalkozasok nagyon csekély aranyban (7,45%) bocsatottak el
munkaerdt a jarvany ideje alatt. Azonban a megkérdezett vallalkozasok 57 szazaléka
mar igénybe vette a technikai munkanélkiili segélyt. Ezek koziil egyharmaduk az 6sszes
alkalmazott részére olyan agazatokban, mint egészségiligyi szolgaltatds, szépségipar,
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10.

11.

12.

13.

14.

¢lelmiszeripar, kereskedelem, nem élelmiszeripari termeldk, szabadidd és vendéglatas.
A technikai munkanélkiili segélyt a vallalkozasok egynegyede az alkalmazottak 26-50
szazalékara kérte.

A  megkérdezett udvarhelyi vallalkozdsok egynegyede esetében csokkent a
munkavallalok munkaideje. Azon cégek koziil, amelyek részmunkaiddre soroltak at
alkalmazottakat, egyotodiik az 6sszes személynek csokkentette a munkaidejét.

Az udvarhelyszéki vallalkozasok kialltak az alkalmazottjaik mellett, hiszen a
megkérdezett vallalkozasok dontd tobbsége (86 szazaléka) nem csokkentette a béreket.
Azonban a vallalkozok 14 szazaléka csokkentette a fizetéseket, amely 14 szazaléknak
kozel fele (41%) az Gsszes alkalmazottjanak csokkentette a bérét. A bércsokkenésben
érintett agazatok egészségligyi szolgaltatok és mas szolgaltatok, termeld cégek,
vendéglatas, IT és non-food kereskedd cégek voltak.

Az udvarhelyi vallalkozok kozel felének nem okozott problémat a jarvany alatt sem a
kotelezettségek hataridére valo fizetése, a valaszok alapjan 48 szazalékénak semmilyen
kifizetési gondja nem volt. Fizetési problémakat jelzd 52 szdzaléknyi véllalkozasnal a
legnagyobb problémat a bérleti dijak kifizetése, a hitelrészletek, valamint az dllami adok
befizetése jelentette.

A megkérdezett udvarhelyi vallalkozasok sz€lsd értékektdl megtisztitott atlagos talélési
ideje harom hoénap, ami ezen vallalkozdsok konnyli sebezhetdségét jelzi (biztos
alapokon nyugvo vallalkozas legalabb 6 havi tuléléshez sziikséges tartalékkal
rendelkezik). A megkérdezett vallalkozasok 4,79%-a mar az els6 honapban megsziinne,
egy honap tartaléka van a vallalkozok 7,45 szazalékanak, és kozel egyotodiik (19,15%)
2 hoénapig lenne képes még miikddni a megvaltozott koriilmények kozott. Harom
honapig is ellene a cégek 22,87 szdzaléka, és egynegyediik 4 és 6 honap kozott tudna
miikodni a tartalékjaibol. Az egy évet 16 szazaléka érné meg a kérdezett vallalkozoknak
a lecsokkent arbevétel mellett is.

A szigoritasok enyhiilését kdvetd azonnali és rovid tavu idészakban a vallalkozok
hasonldan latjak a sajat helyzetiiket, hiszen a jinius végi periddust atlagosan 3,20-ra,
mig a november végit 3,58-ra pontoztak egy 5-0s skéalan. Viszont, ha a két id6szakra
adott valaszokat egymas mellé tessziik, akkor azt tapasztaljuk, amig a vallalkozdk 37
szazaléka az egyhonapos visszaallastol nem var sok valtozast, addig fél év mulva a
vallalkozok tobb mint fele (51%) mar jobbnak itéli meg a sajat helyzetét.

A valaszad¢ vallalkozasok véleménye alapjan az elkdvetkezendd fél évben a lecsokkent
kereslet fogja leginkdbb meghatarozni az egyes iparagakat, itt szinte kivétel nélkiil
minden szektor negativan vélekedik. A masodik meghatdarozéan nagy problémat az
értékesitési nehézségek, valamint a likviditasi problémak fogjak jelenteni. Kevésbé
fognak fennakadast okozni a beszerzések, munkaerd-problémak vagy a logisztikali,
szallitasi feladatok.

A kérddivet kitoltd vallalkozasok tobb mint fele ugy itélte meg, hogy a vallalkozéasa
nem olyan jellegli, amely lehet6vé tenné szamara az online értékesitést. Alig a
véllalkozasok egyharmada az, amely szamara megoldhato, hogy a személyes eladason
tul is képes legyen az értékesitésre, amely torténhet telefonon, facebookon (19%) vagy
sajat webshopon (16%).
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A megkérdezett udvarhelyi vallalkozdsok tobb mint fele (53%) szdmdara nem
megoldhat6 az otthoni munka. Egynegyediik szerint kivitelezhetd ez a munkavégzési
forma, azonban csak 8 szazalékuk tudja ezt teljes mértékben megoldani (IT, konyveldk,
kreativ szolgaltatok, non-food kiskereskeddk). Azon vallalkozok koziil, akik biztositani
tudjak az otthoni munkavégezést, 41 szazalék teljes mértékben és 39 szazalék pedig
részben tdmogatna ezt a munkaltatéi format a jarvanyt kovetd idészakban, ami a teljes
mintara nézve minddssze 10 szazalék.

Az udvarhelyszéki vallalkozasok tobbségét nem kényszeritette a jarvany az tizletiik
ujragondoldsara. A valaszadok nagyobb része (57%) nem foganatositott meg a régitdl
eltéré tevékenységet, és nincs is egyeldre ilyen a szandékaban. Akik hajlottak az 1j
iranyaba, és valtoztattak a profiljukon 22 szazalékot tesznek ki, amelybdl 1 szazalék
szamara ez csak atmeneti megoldés volt, a tobbiek azonban beveszik az Ujitasokat a
kinalatukba. 21 szazalékuk, bar még nem vezetett be j megoldasokat a jarvany
hatasara, de tervezi.

A Kkormany altal inditott gazdasagtamogatd programok kozill a megkérdezett
vallalkozok a legnépszeriibbnek a hataridében befizetett adokra garantalt 10%-0S
kedvezményt jelolték meg, amely lehetdséggel a vallalkozok 68 szdzaléka kivan élni. A
masodik legnépszeriibb kormanyprogram az alkalmazottak szdmara biztositott
technikai munkanélkiili segély volt, amelyre a vallalkozok 44 szazaléka tart igényt.
Harmadikként a Kis- és kozepes vallalkozasok megsegitésére iranyuld kormanyprogram
(IMM Invest) keltette fel a vallalkozok érdeklédését, ezt egynegyediik (26%) venné
igénybe. A vallalkozok 21 szazaléka vette igénybe az alkalmazottai szamara a sziil6i
tamogatast.

A megkérdezett udvarhelyi vallalkozok szerint tobb tipusu kormanyzati intézkedés is
jol jonne a jarvany okozta valsagbol valo kildbalasra. A valaszok alapjan az egyes adok
csokkentése vagy ideiglenes eltorlése lenne a legnagyobb segitség, de ugyanilyen
aranyban Oriilnének a vallalkozok a vildgosabb, tervezhetObb jogszabalyalkotasnak is
(65%). Ugyancsak nagy kereset lenne a kamatmentes vagy vissza nem téritendd
korméanyzati tdmogatasokra, ezt a vallalkozok 52 szazaléka tartotta fontosnak.
Ugyancsak ehhez kozeli aranyt ért el az alkalmazottak tdmogatasara vonatkozo igény
IS.

A székelyudvarhelyi polgarmesteri hivatal jarvanyiigyi intézkedéseit tobbnyire jonak
itélik meg a megkérdezett vallalkozok. Az 5-6s skaldn mért osztalyozas szerint a
leginkabb a jarvanymegeldzési korlatozasokkal és a hivatal kommunikécigjaval voltak
elégedettek a vallalkozok (3,88 ¢és 3,86 stlyozott atlag). Kovetkezéként az
egészseégligyre vonatkozo rendelkezéseket talaltadk rendben a valaszadok (3,71).

Az udvarhelyi vallalkozok tobb teriileten is hatékony intézkedéseket varnak el a
polgarmesteri hivatal részérdl a helyi vallalkozok tdmogatasara. A valaszok szerint a két
legfontosabb 1épés a helyi adok csokkentése, valamint az elektronikus tigyintézés
fejlesztése lenne. Ugyanakkor tovabbi fontos teriilet a szocialis ellatds erdsitése, a
hivatali megrendelések novelése, valamint kisdsszegli timogatasok nyujtasa.

A megkérdezett vallalkozok azonnali és konkrét segitségnytjtasi lehetdségeket is
megjeloltek, amelyeket a polgdrmesteri hivatal és az éltala miikodtetett intézmények
nyUjthatndnak a vallalkozoknak. A valaszok alapjan a vallalkozok legtobbje jogi

32



tanacsadast venne igénybe (45%), de hasonldan nagy ardnyban szeretnének {izleti
tanacsadast is (40%). A testvérvarosok tizleti kapcsolatai kihasznalasanak lehet6ségére
21 szazalékuk tartana igényt, mig IT tanacsadast 14 szézalékuk szeretne.

Osszességében elmondhatjuk, hogy szinte minden székelyudvarhelyi vallalkozas megérezte a
koronavirus-jarvany gazdasagi hatasait. A vallalkozasok tobbségénél a fogyasztas visszaesése
jelentette a legnagyobb gondot. Mindemellett a megkérdezett udvarhelyi vallalkozok nagy
tobbsége nem rendelkezik egy gazdasagi valsag tiléléséhez megfelelé mérték tartalékkal, hisz
a lecsokkent arbevétel mellett tobbségiik alig par honapig lenne képes fenntartani a
tevekénységét. Ennek tiikrében épp jokor érkeztek az enyhitést tdimogato intézkedések, hisz a
marcius kdzepén indult megszoritdsok épp harom honapja vannak érvényben.

A megkérdezett vallalkozasok rovid tdvon még borulatdak, de kdzéptavon mar optimistak, a
gazdasagi helyzetiik javulasara juniusra kevesen, novemberre mar tobbségében szamitanak.

A megkérdezett vallalkozok nem terhelték at a jarvany gazdasagi hatasait az alkalmazottjaikra,
hiszen csak kis aranyban bocsatottak el munkatarsat, vagy csokkentették a fizetéseket.
Legtobben a technikai munkanélkiiliség lehetdségét hasznaltak ki.

Az 1j helyzet elinditotta a vallalkozokban az 1j munkaszervezési megoldasok keresésének az
igényét, mint amilyen az online munka ¢és a home office, de legtobbjiik még nincs ezekre a
megoldasokra felkésziilve.

A beérkezett valaszokbol az latszik, hogy a vallalkozasok tobbsége csak akkor képes
fennmaradni, ha a piac életben tartatja 6ket, mivel tobbségiik nem tud/nem képes megujulni, 1j
iranyba fejleszteni a vallalkozasat. Ennek oka egyrészt, hogy tobbségében kisvallalkozasok
toltottek ki a kérddivet, de masrészt a szakmai tudds hidnya is eredményezheti ezt a megujuléasi
hianyt. Epp emiatt lenne sziikség a vallalkozoi képzések erdsitésére, tamogatasara.

A vélaszad6 vallalkozasok tobbsége kihasznalta a kormany altal elinditott gazdasagsegitd
programok valamelyikét. A valaszok alapjan azonban tovabbra is sziikség lenne a vallalkozasok
hatdsagi tamogatasara. Ebben a helyi polgarmesteri hivatalnak is vannak eszkozei, amelyek
koziil a helyi adok csokkentése és az online ligyintézés erdsitése jelent meg a legtdbbszor a
vélaszokban.
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